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WWW 

ŞİKAYET KAYDININ 

OLUŞTURULMASI 

ŞİKAYETİN ÖN 

DEĞERLENDİRİLMESİ  

 Laboratuvar kaynaklı ise 
Laboratuvar kaynaklı değil ise 

ŞİKAYETİN 

REDDEDİLMESİ 
Şikayet Sahibine Bilgi Verilmesi 

- Kök-Neden Analizi 

- Risk Değerlendirmesi 

- Faaliyetin Başlatılması-Sonuçlandırılması 

 

 

 

Şikayet Sahibine Bilgi 

Verilmesi 

MEMNUN 
MEMNUN 

DEĞİL 

Şikayet Kaydının 

Kapatılıp Bilgilerin Kayıt 

Altında Saklanması 
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